
 

 



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 
 

Página 2 de 64 

 

 

 



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 
 

Página 3 de 64 

 

TABLA DE CONTENIDO 

 

1. PRESENTACIÓN .......................................................................................... 6 

1.1. Objetivo del manual de calidad _________________________________ 6 

1.2. Alcance del Sistema de Gestión de Calidad _______________________ 6 

1.3. Exclusiones y justificación del Sistema de Gestión de Calidad _______ 7 

1.4. Requisitos legales ____________________________________________ 7 

1.5. Clientes ____________________________________________________ 12 

1.6. Reseña Histórica ____________________________________________ 12 

1.7. Compromiso de la dirección __________________________________ 13 

1.8. Recursos __________________________________________________ 13 

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO ..................................................... 14 

2.1. Misión _____________________________________________________ 14 

2.2. Visión _____________________________________________________ 14 

2.3. Direccionamiento ___________________________________________ 14 

2.4. Valores ____________________________________________________ 14 

2.5. Políticas ___________________________________________________ 15 

2.5.1. Política de Equidad e Inclusión ................................................................ 15 

2.5.2. Política de Seguridad ................................................................................ 15 

2.5.3. Política Integral de Sistemas de Gestión ................................................. 15 

2.6. Principios __________________________________________________ 17 

2.7. Objetivos del sistema de Gestión ______________________________ 17 

3. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL ............................................................... 18 

3.1. Organización VID y sus Obras _________________________________ 18 

3.2. Organigrama Fundación Organización VID ______________________ 19 

3.3. Organigrama Colegio VID _____________________________________ 20 

3.4. Esquema funcional del Colegio VID ____________________________ 21 

3.5. Responsabilidad y Autoridad __________________________________ 21 

4. DIVULGACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS 

PEDAGÓGICAS ADMINISTRATIVAS, CULTURALES Y DEL SISTEMA DE GESTIÓN.22 

 

 

 



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 
 

Página 4 de 64 

 

5. GESTIÓN POR PROCESOS ...................................................................... 32 

5.1. Mapa de Macroprocesos ______________________________________ 32 

5.2. Descripción de los macroprocesos _____________________________ 32 

5.3. Caracterizaciones ___________________________________________ 33 

5.4. Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo ___________ 33 

5.5. Gestión Ambiental ___________________________________________ 33 

5.6. Gestión Directiva ____________________________________________ 34 

 5.6.1. Gobierno escolar ....................................................................................... 34 

        5.6.1.1  Principios que lo  fundamentan    ééééééééééééééééé34 

         5.6.1.2     Requisitos para integrarlo.....éééééééééééééééééé35 

5.6.1.3     črganos que integran el Gobierno Escolaré.ééééééééééé35 

5.6.2. Manual de Convivencia Escolar ............................................................... 44 

5.6.3. Relación con otras organizaciones sociales ........................................... 44 

6. PROCESO DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL ........................................ 47 

6.1. Autoevaluación Institucional. __________________________________ 47 

6.2. Valoración de Competencias. _________________________________ 49 

7. GESTIÓN ADMINISTRATIVA ..................................................................... 49 

7.1. Admisiones y Matrículas _____________________________________ 49 

          7.1.1       Registros Acad®micoséééééé.ééééééééééééééé49 

8. GESTIÓN ACADÉMICA ............................................................................. 50 

El Colegio tiene una formación con profundización informática: .............................. 51 

Estructura conceptual del área de tecnología e informática ...................................... 51 

8.1. Criterios para la evaluación permanente, el control y la 

retroalimentación del desarrollo del PEI y la calidad del proceso 

educativo en el establecimiento _______________________________ 52 

8.2. Plan de formación: __________________________________________ 53 

8.3. Actividades complementarias: _________________________________ 54 

AULAS ESPECIALIZADAS: ____________________________________________ 54 

9. GESTIÓN DE LA COMUNIDAD ................................................................. 55 

9.1. Gestión de convivencia y normalización ________________________ 55 

9.1.1. Estrategias de participación e integración comunitaria: ____________ 55 

9.1.2. Ambientes de aula: __________________________________________ 55 

9.1.3. Prevención- Formación: ______________________________________ 55 



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 
 

Página 5 de 64 

 

9.1.4. Promoción de actividades socioculturales _______________________ 55 

9.2. Orientación psicológica ______________________________________ 55 

9.3. Promoción social: ___________________________________________ 55 

9.4. Biblioteca __________________________________________________ 55 

10. GESTIÓN DE APOYO ................................................................................ 57 

10.1. Compras ___________________________________________________ 57 

10.2. Infraestructura ______________________________________________ 57 

11. ÁREAS TRANSVERSALES ....................................................................... 57 

11.1. Gestión de Desarrollo Humano ________________________________ 57 

11.2. Gestión de Contraloría _______________________________________ 59 

11.3. Gestión de Mejoramiento _____________________________________ 59 

11.4. Gestión de Tecnología de la información ________________________ 60 

11.5. Gestión de Comunicaciones __________________________________ 60 

12. PROCEDIMIENTOS .................................................................................... 60 

12.1. Control de documentos y registros _____________________________ 60 

12.2. Acciones correctivas, preventivas y control del producto  no      

conforme __________________________________________________ 60 

12.3. No conformes. ______________________________________________ 60 

12.4. Auditorías internas. __________________________________________ 61 

12.5. Revisión por la Dirección _____________________________________ 61 

13. CRÉDITOS ................................................................................................. 61 

14. SEGUIMIENTO A MODIFICACIONES ........................................................ 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 
 

Página 6 de 64 

 

1. PRESENTACIÓN  

NOMBRE COLEGIO  VID 

DIRECCIÓN 
Calle 81 No. 71 ï 06  Barrio Córdoba, comuna 7 de la 
Zona Noroccidental ï Medellín  

PBX: 3223550 

CORREO 
ELECTRONICO: 

colegio@colegiovid.edu.co 

PAGINA WEB: www.colegiovid.edu.co   

LICENCIAS: 
No.005 de enero 27 de 2004 
No. 0261 de marzo 2 de 2005 Secretaría Educación 
de Medellín 

NÚCLEO EDUCATIVO: 922 

PROPIETARIO: 
Fundación Organización VID ï  
Congregación Mariana   

NIT: 890.983.994-2 

DANE: 305001012857 

NATURALEZA: Privado  

CARÁCTER: Mixto  

CALENDARIO: A 

NIVELES DE 
EDUCACIÓN: 

¶ Preescolar  

¶ Básica (Primaria y Secundaria) 

¶ Media Académica  

JORNADA: 
 

¶ Bachillerato 6° a 11° Horario 6.45 a.m. ï 2.00 p.m.  

¶ Preescolar   Horario 12.00 m  - 4.30 p.m. 

¶ Primaria 1° a 5° Horario 12.00m ï 5.30p.m. 
 
 

1.1. Objetivo del manual de calidad 

Instituir en la Obra educativa la ñCultura de la Calidadò, la misma que se verá 
reflejada en el mejoramiento continuo de todos los procesos que conforman el 
Sistema de Gestión de Calidad del Colegio VID, en los  lineamientos 
curriculares, en los proyectos misionales de la Congregación Mariana y en la 
prestación de un servicio educativo de alta competitividad y excelencia, 
acorde con las necesidades y expectativas de la comunidad, favoreciendo de 
este modo, la formación integral de un ser humano autónomo, pensante, 
trascendente y comprometido consigo mismo y con la sociedad.  

 
1.2. Alcance del Sistema de Gestión de Calidad 

Español: 
ñDise¶o, desarrollo y prestaci·n del servicio educativo en los niveles de 
Preescolar, Básica Primaria, Básica Secundaria y Media Acad®micaò. 
 

mailto:colegio@vid.org.co
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Inglés: 
ñDesign, development and provision of educative service in the levels 
preschool, basic primary, basic secondary and middle academicò. 

 

1.3. Exclusiones y justificación del Sistema de Gestión de Calidad 

El Colegio VID declara la siguiente exclusión al cumplimiento de los 
requisitos de la norma NTC ISO 9001:2008. 
 
Excluye el numeral 7.6, Control de los equipos de seguimiento y medición: 
para la prestación del servicio educación formal en los niveles de Preescolar, 
Básica y Media Aacadémica, no se necesita establecer procesos de 
calibración, ni determinar patrones de medición de equipos. 

 
1.4. Requisitos legales 

Los requisitos de ley se encuentran consolidados en el nomograma general 
del Colegio VID para cada una de sus gestiones. 
 

 

http://iso/ISOlucion/bancoconocimiento/2/2COL-NORMOGRAMA/2COL-NORMOGRAMA.asp
http://iso/ISOlucion/bancoconocimiento/2/2COL-NORMOGRAMA/2COL-NORMOGRAMA.asp
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1.5. Clientes  

Los clientes del Colegio VID son:  
 
Internos:  
Docentes. 
Directivos Docentes. 
Personal Administrativo. 
Personal de Apoyo. 
Obras de la Organización VIDïCongregación Mariana. 
 
Externos: 

 Estudiantes. 
 Padres de Familia. 
 Secretaría de Educación. 
 Ministerio de Educación Nacional. 
 

1.6. Reseña Histórica  
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1.7. Compromiso de la dirección  

El Colegio VID, en su compromiso de educar y formar personas íntegras, 
cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad que busca el mejoramiento 
continuo de sus procesos académicos y formativos, para contribuir al 
desarrollo integral de sus educandos, mediante una planeación estratégica 
que permite, de manera coordinada, promover y potenciar las competencias 
básicas de convivencia, afectivas, tecnológicas y cognitivas de las áreas 
fundamentales y obligatorias del Plan de Estudios. 

 
El Sistema de Gestión de la Calidad nos estructura, nos sistematiza y organiza 
de tal manera que logremos alcanzar altos niveles de satisfacción en los 
educandos y padres de familia; entendiendo el término de calidad como la 
capacidad que demuestra toda organización para producir mayores y mejores 
resultados. 

  
En el Colegio VID se trazan metas relacionadas con el aprendizaje y 
desarrollo de los niños y jóvenes, no solo en la dimensión académica (áreas 
del conocimiento) sino también en el desarrollo de competencias para vivir e 
interactuar en sociedad. 

 
Como Institución Educativa orientamos los procesos y acciones hacia la 
consecución que nos lleve a satisfacer las necesidades de los estudiantes con 
el fin de ofrecerles oportunidades de aprendizajes relevantes, pertinentes y 
significativos. 

  
Para alcanzar las metas propuestas se tendrán en cuenta unos indicadores de 
gestión con estrategias que nos permitan ir evaluando y controlando los 
procesos, y así implementar planes de mejoramiento que nos den certeza 
cada vez más del progreso y de la mejora continua. 

 
1.8. Recursos 
 

La Dirección Ejecutiva y la Rectoría del Colegio VID asignan los recursos 
necesarios para la implementación del Sistema de Gestión de Calidad, entre 
otros: tiempo, ambiente de trabajo, recursos humanos, recursos financieros y 
equipos. 
 
La planificación de los recursos de inversión y aquellos necesarios para la 
operatividad del Colegio VID, se definen anualmente durante el último 
trimestre del año, como parte del proceso presupuestal institucional. Para la 
elaboración del presupuesto se tienen en cuenta las necesidades de recursos 
humanos, de equipos y de infraestructura física, las cuales se establecen a 
partir del comportamiento de la demanda, factores externos y la ejecución 
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presupuestal del año inmediatamente anterior. El presupuesto planeado se 
entrega a la Alta Dirección para su revisión y aprobación. 
 

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

  
2.1. Misión  

          Somos una Institución Educativa, Obra de la Congregación Mariana, con un 
Proyecto educativo enmarcado en los fines de la educación Colombiana y 
los principios éticos y humanísticos de la Iglesia Católica; inspirada en el 
deseo de servicio apostólico, para formar personas en el ser, el saber, el 
hacer y la responsabilidad ambiental. 

 

2.2. Visión  

Ser una Institución reconocida por ofrecer un Proyecto Educativo, 
sustentado en la búsqueda de la dimensión espiritual, el compromiso cívico, 
ambiental y en la sostenibilidad, acorde a las necesidades de la comunidad.  

 
2.3. DIRECCIONAMIENTO 

VID 

La V representa el corazón, la vida, la cual defendemos y hacemos todo lo 
posible por mantener en nuestras obras de salud. 
 
La I representa al ser humano, por quien trabajamos en nuestras obras 
reconociendo su dignidad como hijo de Dios. 
 
La D representa la naturaleza y expresa la responsabilidad ambiental. 
 
Y por último, las tres letras en su conjunto nos recuerdan que somos frutos 
de la Vid, que somos las semillas del Sembrador, Dios, y que debemos dar 
frutos. 'Yo soy la Vid y ustedes los sarmientos.' 

 
Juan 15 5." 

 
2.4. Valores 

                     

¶ SENTIDO TRASCENDENTE DE LA EXISTENCIA: es tener la firma 
convicci·n de una vida eterna m§s all§ de la muerte como don de Dios ñEl 
trascendenteò. 

¶ SOLIDARIDAD: actitud permanente de ayuda y colaboración frente a las 
dificultades de las personas. 
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¶ VOCACIÓN DE SERVICIO: la capacidad de darse a los demás, teniendo 
la consciencia de brindar un servicio con sentido apostólico. 

¶ EFICIENCIA: la capacidad de obtener los mejores resultados, mediante el 
uso racional de los recursos. 

¶ SIN ÁNIMO DE LUCRO: trabajar sin buscar utilidades económicas para el 
beneficio particular. 

¶ CREATIVIDAD: la disposición permanente para buscar mejores 
alternativas y soluciones en el trabajo, ajustándose a las políticas de la 
Congregación Mariana. 

¶ CALIDAD: es satisfacer las necesidades y superar las expectativas de 
nuestros clientes. 

 
2.5. Políticas 

                   

2.5.1. Política de Equidad e Inclusión 
 

El Colegio VID, Obra de la Congregación Mariana, se compromete a 
brindar una formación integral donde se considere la inclusión de 
diferentes grupos poblacionales. 

 

Aprobada por el Comité Estratégico el 4 de marzo de 2013, acta 02.                   

2.5.2. Política de Seguridad  
 

ñLa Organización VID, quien reúne y administra las Obras de la 
Congregación Mariana, se compromete a brindar un entorno y atención 
seguros, promoviendo una cultura de seguridad que involucre a todas 
las personas y entidades con quienes interactúa, disponiendo de los 
recursos necesarios para identificar, prevenir y reducir los riesgos, 
evitando daños durante su permanencia en la Institución.ò 
 

Aprobada por la Junta de la FSM el 1 de abril del 2014, acta 13. 
        

2.5.3. Política Integral de Sistemas de Gestión  

ñLa Organizaci·n VID ofrece a sus clientes por medio del mejoramiento 
continuo la prestación de servicios y/o elaboración de productos con 
calidad humana, técnico-científica y de costo racional, bajo condiciones 
laborales seguras, con responsabilidad social y de respeto por la 
naturaleza. 
 

Aprobada por la Junta de la FSM el 5 de mayo de 2015. Acta 04 
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INTERPRETACIÓN 

La Organización 

VID ofrece a sus 

clientes por medio 

del mejoramiento 

continuo la 

prestación de 

servicios y/o 

elaboración de 

productos: 

Proveer los recursos necesarios para implementar un Sistema 

Integrado de Gestión, que brinde confianza a sus clientes 

(usuarios, familias, proveedores, contratistas y subcontratistas, 

entidades gubernamentales, todos los trabajadores 

independiente de su forma de contratación o vinculación y la 

comunidad en general), en la prestación de servicios de las áreas 

de la salud, comunicación, familia y educación, cumpliendo los 

requisitos legales, normativos, del cliente, e institucionales, 

buscando la eficacia, eficiencia de los procesos y la satisfacción 

de las partes interesadas. 

Calidad humana, 

Dar cumplimiento a los valores institucionales: ñSolidaridadò que 

es la actitud permanente de ayuda y colaboración frente a las 

dificultades de las personas, "Vocación de servicio", que es la 

capacidad de darse a los demás, teniendo la conciencia de 

brindar un servicio con sentido apost·lico y ñCalidadò que es 

satisfacer las necesidades y superar las expectativas de nuestros 

clientes. Reconociendo a los demás como personas dignas, 

tratándolos como verdaderos hijos de Dios con amabilidad, 

calidez y respeto. 

Técnico-científica, 
Desarrollar procesos eficientes y eficaces utilizando la tecnología 

adecuada, con personal idóneo y competente. 

Costo racional, 
Optimizar los recursos de manera que sea posible generar 

productos y servicios con calidad y a precios competitivos. 

Bajo condiciones 

laborales seguras, 

¶ Identificando los peligros, evaluando y valorando los riesgos. 

¶ Contando con una infraestructura que cumpla con los 
requisitos aplicables para la prestación del servicio o la 
elaboración del producto. 

¶ Mejorando las condiciones y el medio ambiente de trabajo, 
desarrollando actividades de promoción y prevención de los 
riesgos laborales. 

¶ Promoviendo el bienestar físico, mental y social. 

Con 

responsabilidad 

social 

¶ El compromiso institucional para motivar o promover que las 
personas que presten sus servicios a la Congregación puedan 
desarrollarse de forma positiva tanto en su vida profesional 
como la familiar. 

¶ Buscando que todas actuaciones profesionales y logísticas en 
las distintas Obras generen el menor impacto posible en el 
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INTERPRETACIÓN 

medio ambiente, garantizando una correcta disposición de los 
residuos y el consumo racional y mínimo posible de agua y 
energía.  

¶ Promoviendo prácticas seguras en el quehacer diario y 
profesional en las distintas obras para ofrecer un espacio 
grato y seguro tanto para los empleados como para nuestros 
usuarios.  

¶ Buscando que el comportamiento económico y financiero de 
la Congregación le permita cumplir con los requerimientos del 
orden legal y jurídico, así como con los compromisos 
asumidos con todas sus partes interesadas.   

Respeto por la 

naturaleza 

Comprendiéndola como creación de Dios, siendo esta el soporte 

físico y espiritual del ser humano, lo que nos orienta a ser una 

fuerza transformadora, invitándonos a consumir con sensatez y 

así lograr Identificar los aspectos, valorar los impactos 

ambientales generados por las actividades, productos y servicios 

de la Organización, que nos lleve a prevenir, controlar, 

compensar y potencializar según los resultados. 

 
 

2.6. Principios 

¶ Respeto por la dignidad humana. 

¶ Búsqueda permanente de la mejor calidad posible en términos de 
humanización, ciencia y tecnología. 

¶ Orientación hacia las necesidades sociales que no estén adecuadamente 
atendidas, con el criterio de mayor universalidad. 

¶ Opción preferencial, pero no exclusiva, por las personas de escasos 
recursos. 

¶ Vocación de servicio, que define una visión de la gestión centrada en el 
hombre. 

¶ Desarrollo de una comunidad laboral altamente identificada con la 
presente misión, filosofía y los objetivos básicos que de la misma se 
derivan. 

 
2.7. Objetivos del sistema de Gestión 

Los objetivos del sistema de gestión del Colegio VID son las metas que 
define la Obra, teniendo en cuenta las directrices de la alta dirección de la 
Congregación MarianaïOrganización VID. 
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3. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL  

   

3.1. Organización VID y sus Obras 
 

La Congregación Mariana de Medellín es una Institución sin ánimo de lucro 
integrada por seglares. Tiene como fin formar hombres y mujeres, adultos y 
jóvenes, comprometidos con el servicio de la Iglesia y del mundo, cumpliendo 
una intensa labor en la formación espiritual, cívica y apostólica de la 
comunidad. 
  
Desde 1937 viene impulsando un valioso servicio social a todas las personas 
que lo requieran, sin hacer distinciones de raza, nivel socioeconómico, 
religión, opinión política, nivel cultural o intelectual. 
 
La misión evangelizadora de la Institución se concreta en sus obras.  En la 
actualidad la Congregación Mariana cuenta con 13 obras sociales, que 
prestan sus servicios en tres áreas: Salud, Familia y educación, y 
Comunicaciones. 
  
La espiritualidad que nos orienta es la de San Ignacio de Loyola, fundador de 
la Compañía de Jesús. 
 
Las 13 obras de la Congregación Mariana de Medellín renovaron su nombre 
y se presentan ahora bajo la marca VID desde el pasado 6 de marzo de 
2013, como resultado de un proceso de renovación y evolución al interior de 
esta entidad insigne entre los antioqueños, que cuenta con una trayectoria de 
más de 80 años de servicio. 
 
Esta transformación innova la presentación comercial de las obras, las cuales 
seguirán prestando sus servicios de salud, familia, y educación, y 
comunicaciones, como lo han venido haciendo desde 1937. 

 

 

 

 

 

 

Somos Vid, somos vida, somos frutos, somos sarmientos. Estamos 
enraizados en la misión apostólica de nuestra marca madre, Congregación 
Mariana, y por eso debemos servir siempre como buenos cristianos; con 
amor, con entrega, con vocación de servicio y así construiremos no sólo un 
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nombre, sino una marca que develará el buen ser que hay en cada uno de 
nosotros y el bienestar por el cual trabajamos para cada persona que se 
acerca a nuestras obras. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

3.2. Organigrama Fundación Organización VID 

Este esquema organizacional muestra como está establecida 

jerárquicamente toda la Organización VID. Pero cada Obra tiene 

establecido su organigrama.  



PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL 
 

Página 20 de 64 

 

3.3. Organigrama Colegio VID  
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3.4.  Esquema funcional del Colegio VID 

 

 
 
3.5. Responsabilidad y Autoridad 

 

La Responsabilidad y Autoridad para el Colegio VID se ve reflejada de 
diversas maneras, las cuales se mencionan a continuación: 

 

¶ La responsabilidad, está establecida en cada una de las descripciones de 
cargo definidas desde Desarrollo Humano; Además la documentación de 
los procesos de primer nivel que conforman el Sistema de Gestión de 
Calidad del Colegio, tiene definidos los responsables de la ejecución de 
cada una de las actividades de éstos. 

 

¶ La Rectora del Colegio VID designó como representante de la dirección a 
la Coordinadora de Preescolar y Primaria, quien se asegurará de que en 
Colegio VID se conserve, se observe y se mejore continuamente el 
Sistema de Gestión.  
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4. DIVULGACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS 

PEDAGÓGICAS ADMINISTRATIVAS, CULTURALES Y DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN.  

En educación, una buena práctica es una iniciativa, una política o un modelo 
de actuación exitoso que mejora los procesos escolares y los resultados 
educativos, debe ser eficaz, replicable y de utilidad para la comunidad 
educativa.  
 
La Gestión Directiva del Colegio VID, comprometida con el mejoramiento 
continuo de sus procesos, diseña un instructivo de Identificación y 
divulgación de buenas Prácticas, con el fin de identificar logros, fortalezas, 
reconocimientos y beneficios dados tanto al interior de la Institución como de 
la Organización VID e informar sobre los mismos a la Comunidad Educativa. 
 
De acuerdo con lo anterior, se identifican las buenas prácticas y los medios 
institucionales para difundirlas: 

 

¶ Eucaristías: a través de la celebración de la Eucaristía grupal o comunitaria 
se pretende motivar a los estudiantes para que profundicen en su vida 
cristiana, haciendo de este sacramento el centro y culmen de su espiritualidad 
y fuente de compromiso en la construcción del reino de Dios. 

 

¶ Encuentros con Cristo: son experiencias de encuentro personal y 
comunitario con Jesús, fundamentadas en la Espiritualidad Ignaciana, 
propia de la Compañía de Jesús. El objeto de la experiencia es Cristo en la 
vivencia personal y comunitaria. Los Encuentros con Cristo se realizan 
desde Transición hasta Undécimo. 
 

¶ Ejercicios Espirituales grado Undécimo: el Colegio VID con su carácter 
católico sigue la Espiritualidad Ignaciana en la formación de los estudiantes, 
buscando con los Ejercicios, emprender una aventura espiritual de 
trascendencia en sus vidas y la intención de aumentar la fe católica en su 
experiencia personal. 

 

¶ Preicfes y Preuniversitario: ejercitar y fortalecer en las estudiantes de los 
grados Décimo y Undécimo, sus niveles de competencia interpretativa, 
argumentativa y propositiva, evaluadas en la prueba de Estado ñSaber 11ò y 
examen de admisión universitario.  

 

¶ Orientación Profesional: proceso de acompañamiento a los estudiantes de 
Noveno, Décimo y Undécimo, el cual inicia con el planteamiento de un 
proyecto de vida, seguido del abordaje de las diferentes áreas del 
conocimiento y transición a la vida universitaria.  
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¶ Taller del Respeto: estrategia formativa con el fin de establecer pautas de 
comportamiento y sana convivencia en los estudiantes. 
 

¶ Encuentros formativos: se divulga y resalta los procesos significativos 
dentro de la institución. 

 

¶ Feria integrada de la Ciencia, Matemáticas y Tecnología e Informática: 
evento donde convergen las tres áreas para el desarrollo de las actividades 
propias de sus proyectos, con el fin de optimizar los tiempos de clase y 
resaltar la creatividad de estudiantes y docentes.   

 

¶ Cruz roja y líderes de la sana convivencia: es una actividad de formación 
realizada con el apoyo de la Cruz Roja Colombiana, donde se capacita a 
los estudiantes en primeros auxilios, promoción y prevención de la salud en 
un nivel básico. 
 

¶ Salidas Pedagógicas: afianzar conocimientos vistos en el aula de manera 
práctica. Visitar espacios que favorezcan y promuevan la cultura en los 
jóvenes y niños. 

 

¶ Gestión ambiental: Estrategia que permite concientizar a toda la comunidad 
educativa sobre el cuidado del medio ambiente; trabajo mancomunado entre 
la Organización VID y el Colegio.  

 

¶ Egresados: su intencionalidad es hacer seguimiento a la elección profesional 
y realimentar la labor institucional con base en su experiencia. 

 

¶ Consejo de Padres: se les informa sobre los procesos del Colegio VID y se 
hacen acuerdos para trabajar conjuntamente en temas de interés para la 
Comunidad Educativa.  
 

¶ Consejo Directivo: se analizan y se avalan las propuestas para la mejora en 
cada una de las gestiones.  

 

¶ Escuela de padres: espacio para la reflexión y el aprendizaje de situaciones 
de orden familiar, emocional y comportamental, para un mejor ejercicio de la 
paternidad y el cuidado de sus hijos.  

 

¶ Actividades de capacitación y formación: propicia programas y espacios de 
capacitación para todo el personal, estas actividades se programan con base 
en las necesidades detectadas para cada cargo; además de las actividades 
de formación Corporativa que por efecto cascada se difunden. 
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¶ Reunión general para el personal: periódicamente se realizan encuentros 
donde se informa sobre el seguimiento a los diferentes procesos del Colegio 
VID y se toman acciones para su mejoramiento. 

 

¶ Comité de calidad: estrategia diseñada para hacer seguimiento a los P1N 
del Colegio en busca de la mejora continua del SGC.  
 

¶ Inducción a familias y estudiantes nuevos: tiene como propósito dar a 
conocer la dinámica Institucional, así como los deberes y derechos del 
Colegio, los estudiantes y familias. 

 

¶ Reuniones con las familias: en este espacio se brinda información sobre 
aspectos relevantes del funcionamiento del Colegio VID y el proceso 
formativo de los estudiantes. Además, sensibiliza a las familias sobre su 
responsabilidad en el acompañamiento a sus hijos. 
 

¶ Expedición a primero: estrategia que busca familiarizar y generar 
tranquilidad en los estudiantes del grado Transición, con respecto a las 
dinámicas de la básica primaria: docentes, actividades, rutinas y horarios. 
En estos espacios los estudiantes de Primero tienen la oportunidad de 
recordar experiencias vividas en el grado Transición.     

 

¶ Celebraciones cívicas: tener una carta de navegación, un parámetro de 
seguimiento en el proceso de la formación cívica y ciudadana de los 
estudiantes. 
 

¶ Jornadas pedagógicas: son espacios de reflexión y construcción conjunta, 
en el cual se busca fortalecer y enriquecer los procesos de enseñanza 
aprendizaje y que estos a su vez se reflejen en el aula. 

 

¶ Celebración del día de la niñez y la recreación: celebración que se realiza a 
través de actividades lúdico pedagógicas que desarrollen en los pequeños la 
sana convivencia, la creatividad y la autoestima.  
 

¶ Celebración día del abuelo: actividad dirigida a los abuelos de los 
estudiantes de Preescolar y el Club de vida Añoranzas, con el fin de 
conmemorar su día clásico. 
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¶ Celebración de la navidad: compartir con la Comunidad Educativa el 
Espíritu de la navidad y sembrar en los corazones la alegría del nacimiento 
del niño Dios, como un momento de reflexión y reafirmación de nuestra fe. 
 

¶ Celebración del Idioma: fecha donde se resalta la importancia de nuestro 
idioma y la relevancia de escritores que han contribuido de manera 
representativa en la conservación de la escritura y la lectura. 

 

¶ Proyecto recreación y tiempo libre: proporcionar a los estudiantes del 
Colegio VID una cultura de aprovechamiento del tiempo libre por medio de 
distintas actividades lúdico deportivas, realizadas en diferentes entornos, con 
el fin de afianzar su proceso de formación integral. 
 

¶ Talentos VID (áreas de Humanidades y Artística): muestra de talentos, 
actividad que busca descubrir y fortalecer las aptitudes artísticas de los 
estudiantes y docentes de la Institución. 

 

¶ Grupo musical: actividad orientada a potenciar las habilidades musicales de 
los estudiantes, con proyección a la participación en eventos culturales e 
institucionales.   
 

¶ Día de la familia: Encuentro de toda la comunidad educativa que permite 
afianzar los lazos familiares e institucionales.  

 

MEDIOS DE DIFUSIÓN DE LAS BUENAS PRÁCTICAS   

¶ Circular de rectoría: mensualmente la Rectora del Colegio VID, elabora la 
circular y publica en la página web (www.colegiovid.edu.co), donde se informa 
a las familias, con base en el cronograma del año escolar, las actividades de 
carácter administrativo y pedagógico. 
 

¶ Comunicados: medio que se utiliza para dar información a las familias de las 
novedades o actividades a realizar en la institución, se puedan dar en medio 
físico o digital página web (www.colegiovid.edu.co). 
 

¶ Comuniquémonos: medio de información entre las familias y el colegio, se 
encuentra el direccionamiento estratégico, símbolos del colegio, citación a 
padres de familia, orden de salida, excusas por inasistencia, notificaciones de 
anotación disciplinaria, informe académico parcial del estudiante, 
autoevaluación de cada asignatura, horario de clase y espacio de mensajes.   

 

http://www.colegiovid.edu.co/
http://www.colegiovid.edu.co/
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¶ Página Web: el Colegio VID tiene un sitio web donde se informa sobre el 
Proyecto Educativo Institucional, orientador de la acción pedagógica y da a 
conocer a la Comunidad Educativa sus actividades. 
www.colegiovid.edu.co 
 

¶ Correo electrónico institucional: permite el intercambio de mensajes a 
través de sistemas de comunicación electrónicos, donde las familias 
pueden plasmar la información dirigida al colegio, 
colegio@colegiovid.edu.co 
 

¶ Medio telefónico: medio que permite  comunicación con las familias y la 
institución.   
 

¶ Comunicación personal: comunicación entre todos los agentes de la 
comunidad educativa, familias y colegio a través de citas dadas por la 
institución o solicitadas por los padres.  

 

¶ ISOlución: software aplicativo integrado para la planificación, implementación 
y mantenimiento del Sistema de Gestión de Calidad. 
 

¶ Alphasig: software para la publicación y seguimiento de indicadores de la 
institucionales.   

 

¶ GSuite (@colegiovid.edu.co): Conjunto de aplicaciones que permiten el 
acceso a información por parte del personal del colegio, entre ellas, el correo 
electrónico institucional Gmail, que se utiliza para la comunicación escrita de 
mensajes e información, tanto interna como externa, del cual cada 
colaborador debe estar atento a su lectura.  

 

¶ Cisco jabber: sistema interno de comunicación entre los empleados de las 
Obras.  

 

¶ Línea Interna de teléfono: sistema de comunicación entre los empleados de 
todas las Obras, por medio de las extensiones asignadas en cada Obra. 

 

¶ Carteleras Institucionales: medio para difundir información corporativa, 
temas de reflexión y actualidad, para el personal de la Obra. 

 

mailto:colegio@colegiovid.edu.co
mailto:colegio@colegiovid.edu.co
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¶ Intranet: la Organización VID - Congregación Mariana cuenta con este medio 
de comunicación interno donde se publican los avances y sucesos de sus 
Obras para todos los colaboradores. 
 

¶ Boletín Hoy: la Organización VID - Congregación Mariana a través de este 
medio de comunicación interno, publica los proyectos, actividades destacadas 
y noticias de interés general de sus Obras, para todos los empleados. 
 

RECONOCIMIENTOS Y BENEFICIOS   

  A los estudiantes que alcancen méritos por:  

¶ Estudiante integral: Es aquel que cumple con nuestra Misión en todo el 
sentido de la palabra, desde los principios éticos y humanísticos de la 
Iglesia Católica hasta su formación desde el ser, el saber, el hacer y la 
responsabilidad ambiental. Es reconocido en el cuadro de honor publicado 
al final del periodo. 

 

¶ Disciplina deportiva y cultural: el Colegio reconoce al estudiante que por 
su dedicación al deporte y la cultura se destaca en eventos a nivel local, 
municipal, departamental, nacional e internacional. Este se otorga durante 
el año lectivo.  
 

¶ Permanencia: se le otorga al estudiante un reconocimiento, que simboliza 
su estadía en el Colegio de Preescolar a Undécimo, se entrega en la 
proclamación de bachilleres.  
 

¶ Sentido de pertenencia hacia la institución: estrategias para incrementar 
el sentimiento de pertenencia de los estudiantes (certificados). 

 

¶ Resultados pruebas externas: El Colegio, bajo los acuerdos establecidos 
en el consejo académico, hace reconocimiento a los estudiantes a través de 
los resultados de algunas pruebas externas, en algunos momentos 
tomando dichos resultados como parte del seguimiento al proceso de las 
áreas, entre ellas, eximiéndolos de evaluaciones Institucionales. 
 

¶ Participación en eventos académicas: afianzar y obtener conocimientos 
que permitan al estudiante generar pensamiento crítico y fortalecerse a 
nivel cultural. Eventos tales como: feria CT+I, Parque Explora, 
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reconocimiento al lector, concursos de promoción de lectura y escritura, 
obras de teatro, entre otros.  
 

¶ Resultados académicos: entrega de informes académicos a los 
estudiantes antes de la fecha programada a los estudiantes, por su 
desempeño. 

 

A los empleados: 

 

Desde el Proceso de Formación definido en la Institución a través del macro proceso 

de Gestión humana, se manejan tres tipos de formación que hacen parte del plan de 

educación continua, como son:  

 

¶ La formación general: que es transversal a toda la Institución. Los temas 
son de interés general. Ejemplo: Navegando mar adentro, ejercicios 
espirituales.  

¶ La formación específica: es propia de cada obra y/o área transversal. Los 
temas que se desarrollan potencializan al empleado en el ejercicio de su 
cargo. Ejemplo: Inducción específica, estudio de especialización o sub 
especialización, etc.  

 

¶ El entrenamiento: es propio de cada cargo con el fin de conocer y 
comprender la misión, responsabilidades y funciones propias a 
desempeñar.  

 

Programa de inducción y reinducción 

 

¶ Inducción: la introyección de la cultura permite en el personal nuevo, 
interpretar correctamente las exigencias y comprender la interacción de sus 
empleados con la institución; da una idea clara de lo que se espera y ofrece 
una representación completa de las reglas de juego sin las cuales no se 
podrían obtener los resultados y metas esperadas. 

 

¶ Reinducción: está dirigida a reforzar, alinear, reorientar la integración de 
los empleados antiguos, a la cultura organizacional en virtud de los cambios 
producidos en la Organización en lo que se refiere a sus objetivos, 
comportamientos, proceso de comunicación, relaciones interpersonales y 
orientaciones, elementos éstos que convergen y son la expresión final de 
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una realidad organizacional. Los programas de reinducción se impartirán a 
todos los empleados por lo menos cada cuatro años.  
 

El Departamento de Bienestar laboral mediante los créditos institucionales busca 
una mejor calidad de vida de los empleados, contribuyendo a la solución de las 
necesidades de ellos y su grupo familiar básico, en los aspectos de vivienda, 
educación, salud, vehículo, calamidad y otros, a través de créditos otorgados por 
parte de la Fundación Organización VID y de la Clínica Cardio VID, aprovechando 
los recursos propios y las alternativas que ofrece la comunidad. 
 

¶ Crédito de vivienda: es el crédito que atiende las necesidades de los 
empleados para compra de vivienda, mejoras y reparaciones, construcción 
y cambio de la misma.  

 

¶ Crédito educativo: son los que atienden las necesidades de educación del 
empleado y sus hijos.  

 

¶ Crédito por calamidad: es el crédito que se otorga para atender 
situaciones imprevistas, que no forman parte del presupuesto mensual de 
gastos del empleado y su grupo familiar, y que afectan de manera grave su 
situación económica.  

 

¶ Crédito de vehículo: está dirigido a un grupo de empleados determinados 
por la Institución, como un incentivo o reconocimiento laboral  

 
El Departamento de Bienestar Laboral, en conjunto con los integrantes del Comité 
del Centro Deportivo y el Comité de Deportes y Cultura, impulsa y ejecuta los 
programas para los empleados, familiares y jubilados de la Institución. 
 

¶ Torneos internos e interinstitucionales: motivan estos torneos, contribuir 
al sano esparcimiento, facilitar la práctica deportiva, representar la 
Institución e integrar los empleados de todas las Obras. Estos encuentros 
se pueden realizar en el Centro Deportivo o en entidades externas. Algunos 
de ellos, son: bolos, tenis de mesa, natación, baloncesto femenino y 
masculino, voleibol, microfútbol y fútbol. 

 

¶ Día de la familia: es una actividad que tiene como objetivo brindar un 
espacio para el encuentro del empleado y su familia, en el cual estén 
presentes la lúdica, la recreación, la integración y el descanso. Se hace con 
el apoyo de la Caja de Compensación Familiar, generalmente en el 
segundo semestre del año.  

 

¶ Exposición de trabajos elaborados a mano: esta actividad tiene como 
objetivo reconocer y resaltar habilidades culturales y artísticas en los 
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expositores convocados, así como propiciar un espacio para la 
culturización, el aprendizaje, la integración y el sano esparcimiento. No es 
comercial y se realiza cada dos años, con una duración de cuatro días.  

 

¶ Jueves temático: es una actividad cultural que se realiza de forma 
bimensual y el último jueves del mes, en el horario de las 6:00 p.m., en la 
Casa Sede de la Congregación Mariana y, tiene como objetivo el 
crecimiento personal. Actividad dirigida a los empleados, jubilados y 
familiares.  

 

¶ Cursos y/o talleres: tiene como objetivo facilitar el aprendizaje de un oficio 
manual que permita el desarrollo de habilidades y destrezas, el buen uso 
del tiempo libre, la integración, la salud mental y la posibilidad de aumentar 
los ingresos familiares.   

 

¶ Vacaciones recreativas: dirigida a los hijos de los empleados. 
Generalmente se realiza aprovechando la semana de descanso académico 
que tienen los colegios en el mes de octubre, va de lunes a viernes y se 
hace con el apoyo del Centro de Familia VID.  

 

¶ Caja de compensación familiar: la Institución, a través del Departamento 
de Bienestar Laboral, facilita a los empleados la inscripción a todos los 
programas de educación, deportes, recreación y cultura que ofrece la Caja 
de Compensación Familiar.  El pago lo hace el empleado por medio de los 
ñServicios al personalò o directamente en Tesorer²a. 

 

¶ Condecoraciones reconocimiento por años de servicio la Congregación 
Mariana y la Fundación Santa María condecoran a los empleados a partir 
de los diez años y cada cinco por sus años de lealtad, compromiso y 
entrega a la misión institucional. 

 

¶ Reconocimientos económicos: Prima de vacaciones y bonificaciones. La 
prima de vacaciones se otorga según la antigüedad en la Organización VID. 
 

¶ Auxilios educativos: Proporcionar auxilio económico para la educación, 
que permita el crecimiento personal y la promoción laboral de los 
empleados y sus hijos:   para los empleados que deseen culminar el 
bachillerato, estudios técnicos, tecnológicos o universitarios, especialización 
o posgrados, escuela de formación, auxilio económico por SOAT a los 
mensajeros de la institución, convenio con el centro de familia VID.  
 

¶ Fondo voluntario de solidaridad - FOVOSOL: tiene como objetivo 
recaudar fondos con el fin de cubrir en parte los gastos ocasionados por las 
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necesidades imprevistas presentadas a los afiliados, mediante un auxilio de 
solidaridad. Brindar bienestar al empleado y a su grupo familiar con el 
apoyo de la Fundación Santa María, en la atención oportuna de sus 
necesidades urgentes. Identificar y reforzar el valor de la solidaridad 
cristiana con la filosofía de la Institución. 

 

¶ Descuento del 15% en los servicios en todas las obras por ser empleado de 
la Fundación Organización VID.   

 
Reconocimiento a la labor, esta incluye: 

 

¶ Tiempo de descanso: como reconocimiento a la labor de los empleados. 
 

¶ Licencias: Semana Santa, vacaciones de junio y enero, octubre, día del 
educador. 

 

¶ Horarios flexibles para estudio: se les permite a los empleados adelantar 
estudios en horario laboral.  
 

¶ Reconocimientos públicos: por su desempeño dentro de la Institución, se 
hace de manera escrita o verbal. 

 
A las Familias: 

 

¶ Descuento grupo familiar: La institución otorga a uno de los hijos 
matriculados en la institución el 15% de descuento sobre el valor de la 
mensualidad, durante los diez meses del año escolar. 

 

¶ Descuento pronto pago: Aquellas familias que hagan el pago de todo el año 
escolar, tendrán un beneficio del 8% o 10%, dependiendo de la fecha en la 
que efectúen el pago. 

 

¶ Hijo de empleado: A los empleados que se encuentren vinculados 
laboralmente a la Fundación Organización VID con hijos matriculados en el 
Colegio, se les concede un descuento del 15% sobre el valor de la 
mensualidad. 

 

¶ Resultados académicos: Entrega de informes académicos a los 
estudiantes con desempeño alto y/o superior en todas las asignaturas y que 
no presenten dificultades comportamentales, antes de la fecha programada 
de entrega de informes a padres de familia. 
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¶ Las familias con estudiantes con diagnóstico de TDHA: se brinda 
capacitación a las familias para apoyar el proceso de formación del 
estudiante con este diagnóstico.   

 
5. GESTIÓN POR PROCESOS  

5.1. Mapa de Macroprocesos 

El Colegio VID estableció una estructura de procesos en dos niveles: 
Macroprocesos y Procesos de primer nivel. 

 
5.2. Descripción de los macroprocesos 

Los macroprocesos fueron definidos por la Alta Dirección con base en los 
servicios que ofrece el Colegio VID, las políticas institucionales -en especial 
las que se refieren a calidad-, los requisitos legales y requisitos del cliente, 
propios de la institución y de la NTC ISO 9001:2008. 
 
En el siguiente mapa se representan los macroprocesos necesarios para el 
funcionamiento eficaz del Sistema de Gestión de Calidad. 
 




























































